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ÉDITORIAL

La sécurité sociale du monde agricole et rural, la Mutualité 
sociale agricole (MSA), entend jouer un rôle majeur dans 
l’ingénierie et la mise en œuvre d’actions probantes dans le 
champ de la promotion de la santé, de la prévention et de 
l’éducation sanitaire et sociale. Les réalisations s’adressent 
prioritairement aux assurés qui en ont le plus besoin (sous-
consommants de soins, publics spécifiques, jeunes…) sur les 
territoires les plus fragiles. Tous les âges de la vie (enfance, 
jeunesse, âge adulte et vieillesse) bénéficient principalement 
d’interventions fondées sur le pouvoir de l’émancipation, 
notamment par le développement de l’approche 
motivationnelle (aider la personne à éclairer ses choix, à fixer 
et à atteindre ses objectifs, à l’égard de ses comportements, 
tout en restant dans le respect de son autonomie).

Preuve en est, avec le succès des Instants santé, le 
dispositif « premium » MSA. Action de prévention primaire, 
elle réintègre dans le parcours de soins les personnes 
âgées de 25 à 74 ans éloignées des soins de ville. Les 
résultats, qui sont publiés scientifiquement depuis 2023, 
montrent que 70% des personnes ayant réalisé l’entretien 
motivationnel - plus de 26 000 personnes par an - consultent 
un professionnel de santé dans les 3 mois qui suivent. Les 
prochains rendez-vous prévention aux âges clés de la vie, 
pilotés par le ministère de la Santé et de la Prévention - dont 
la MSA assurera la mise en œuvre auprès de ses assurés - 
s’inscrivent dans cette lignée.

Autre exemple : l’entretien motivationnel à la vaccination 
antigrippale MSA permet une augmentation de plus de 2 
points de participation sur le taux de couverture vaccinal MSA.

Avec son fort ancrage territorial, la MSA croit à la force de la 
coopération féconde avec les acteurs locaux de santé, avec une 
attention particulière portée aux liens opérationnels avec les 
professionnels de santé et les structures d’exercice coordonné. 
Avec le travail collaboratif de son réseau des 35 MSA, les 
équipes interviennent à partir de référentiels d’intervention et/
ou de protocoles définis au niveau national et/ou régional et/ou 
local. La force de son réseau facilite les échanges de pratiques 
et la construction, en commun, des dispositifs. Ce travail en 
mode projet a vocation à favoriser les synergies entre différents 
savoir-faire pour répondre à des objectifs communs.

Forte de tous ces leviers, la MSA s’appuie par ailleurs - 
et continuera de s’appuyer demain - sur ses valeurs de 
mutualisme, que sont la solidarité, la responsabilité et la 
démocratie, pour faire vivre les territoires ruraux. 

Son engagement en santé publique est fort - et le sera encore 
plus à l’avenir -  grâce à la mobilisation constante de ses élus, 
représentants des populations agricoles, accompagnés des 
experts métiers du champ de la santé et du social. 

Ce nouveau bilan des actions menées en 2022, que j’ai le 
plaisir de vous adresser ici, illustre concrètement ces ambitions.

J’espère que ces éléments vous inciteront à contacter les 
équipes nationales et/ou locales pour engager, ensemble, 
des prochains et nouveaux challenges au service de la 
prévention pour tous. 

À très bientôt

Rodolphe DUMOULIN

Directeur du développement sanitaire et social
Directeur adjoint à la direction déléguée aux politiques sociales

FAIRE DE LA PRÉVENTION  
UN LEVIER D’ÉMANCIPATION  
SUR LES TERRITOIRES RURAUX
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DES ACTIONS  
DE PRÉVENTION  
À TOUTES LES ÉTAPES  
DE LA VIE

La MSA conçoit et réalise de nombreuses actions sur les territoires 
ruraux pour faire évoluer les comportements de ses assurés : 
sensibilisation et éducation à la santé, information santé…

Les dispositifs de prévention MSA visent notamment les jeunes, 
les personnes avec une sous-consommation de soin ou en 
situation de précarité. Chaque action dispose d’un dispositif 
d’évaluation organisationnelle et/ou d’impact.

De plus, grâce à son dispositif Coup de pouce prévention, elle ac-
compagne les acteurs oeuvrant dans le champ de la promotion et 
de l’éducation sanitaire et sociale dans la concrétisation de leurs 
idées pour en faire des actions pertinentes et innovantes prêtes 
à être déployées auprès des publics fragiles éloignés du système 
de santé et résidant au sein de territoires prioritaires.
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*Sous-consommants de soins dentaires
INCITATION  

À LA VACCINATION ANTIGRIPPALE
VACCINATION ROR

des enfants de 19 mois non vaccinés
et les jeunes de moins de 18 ans

LES P’TITS ATELIERS NUTRITIFS
Classe virtuelle pour les parents

MÉMO SANTÉ ENFANT
Service en ligne pour les parents d'enfants de 0 à 16 ans

JEUNES 16-24 ANS ADULTES 24-60 ANS SÉNIORS + 60 ANS

EXAMENS BUCCO-DENTAIRES
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DÉPISTAGES ORGANISÉS
du cancer du sein / du cancer colo-rectal

de 50 ans à 74 ans

RENDEZ-VOUS PRÉVENTION
18-25 ans  40-50 ans  60-65 ans  70-75 ans

INSTANTS AIDANTS
Accompagnement individualisé

INSTANTS SANTÉ JEUNES INSTANTS SANTÉ
Entretien motivationnel à la santé pour les sous-consommants de soins /  

Entretien motivationnel à l’arrêt du tabac / Animation nutritionnelle

ENTRETIEN MOTIVATIONNEL PAR TÉLÉPHONE AUX DÉPISTAGES ORGANISÉS

EXAMEN BUCCO-DENTAIRE 
Sous-consommants de soins dentaires avec une action spécifique pour les plus de 60 ans

TOUT SOURIRE
Action de sensibilisation bucco-dentaire pour les personnes en situation de handicap

DÉCLIC STOP TABAC
Sensibilisation et accompagnement 

à l’arrêt du tabac

NUTRI DÉCLIC
Consultations diététiques

DÉCLIC
Parcours d’accompagnement santé/social 

pour les personnes en situation de précarité

DÉPISTAGE ORGANISÉ DU CANCER  
DU COL DE L’UTERUS

Proposé aux femmes de 25 à 65 ans
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ENTRETIEN MOTIVATIONNEL PAR TÉLÉPHONE AUX DÉPISTAGES ORGANISÉS

EXAMEN BUCCO-DENTAIRE 
Sous-consommants de soins dentaires avec une action spécifique pour les plus de 60 ans

PROGRAMME D’ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUE  
ET DU PATIENT POLYPATHOLOGIQUE (ET3P)

INCITATION  
À LA VACCINATION ANTIGRIPPALE

LANTICHUTE
Service en ligne proposé dans les 
résidences autonomie et Ephad

ENTRETIEN MOTIVATIONNEL  
PAR TÉLÉPHONE À LA VACCINATION 

CONTRE LA GRIPPE 
pour les primo-vaccinants

ACTIONS COLLECTIVES SÉNIORS

Nutri Activ

Ateliers PHARE 

Conférences thématiques santé

Ateliers vitalité

Cap bien être  
Gestion des émotions et du stress

Peps Eurêka

PAC résidents  
Stimulation cognitive

Actions collectives séniors en ligne

Atelier équilibre

Ateliers nutrition santé seniors (ANSS)

TOUT SOURIRE
Action de sensibilisation bucco-dentaire pour les personnes en situation de handicap
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ALLER-VERS

SOUS-CONSOMMATION  
DE SOINS

ENTRETIEN 
MOTIVATIONNEL

INFIRMIER

LES INSTANTS SANTÉ MSA 

L’objectif principal est de réintégrer dans le parcours santé, les personnes qui 
en sont éloignées. 

La valeur et l’utilité de ce nouveau dispositif ont été soulignées par une 
publication scientifique dans la Revue d’Epidémiologie et de Santé Publique 
(février 2023). Les bénéficiaires s’engagent à plus de 70% dans le parcours 
santé en se rendant à la consultation médicale qui est proposée à la suite de 
l’entretien infirmier.

En plus de l’impact du dispositif, la MSA s’attache chaque année, au travers 
d’un baromètre, à mesurer la satisfaction des adhérents et à identifier les axes 
d’amélioration. En 2022, les participants ont attribué au dispositif la note globale 
de 8/10. De manière générale, les adhérents apprécient particulièrement 
l’attention et l’écoute qui leur sont portées ainsi que les réponses qu’ils trouvent 
à leurs questions. 

En outre, 94% des participants trouvent qu’il s’agit d’un dispositif utile et 9 
adhérents sur 10 se disent prêts à y participer de nouveau.

DES DISPOSITIFS DE PRÉVENTION  
AU PLUS PROCHE DES ASSURÉS
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JEUNES RETRAITÉS

PRÉVENTION  
DE LA PERTE 
D’AUTONOMIE

FRAGILITÉ SOCIALE

GUICHET UNIQUE

LES RENDEZ-VOUS JEUNE 
RETRAITÉ

Depuis 2020, la MSA propose ces rendez-vous aux 
adhérents MSA qui ont récemment pris leur retraite 
et qui présentent un ou plusieurs critères de fragilité 
sociale ou sanitaire.  Objectif : anticiper et accompagner 
les effets du vieillissement et ainsi retarder l’entrée 
dans la dépendance.  En 2022, ce dispositif a permis à 
2 397 jeunes retraités MSA de bénéficier d’un entretien 
motivationnel réalisé par un infirmier, en présentiel 
ou par téléphone. Ces entretiens ont révélé que 17% 
des participants ont des besoins d’accompagnement 
social. Ces derniers ont donc pu être orienté vers les 
services d’Action Sanitaire et Sociale (ASS) de leurs 
MSA d’appartenance. Parmi eux, 80% n’étaient pas 
connus des services ASS. 

7

DES DISPOSITIFS DE PRÉVENTION AU PLUS PROCHE DES ASSURÉS



ALLER-VERS

VACCINATION

ENTRETIEN 
MOTIVATIONNEL

INFIRMIER

CAMPAGNE D’ENTRETIENS MOTIVATIONNELS 
PAR TÉLÉPHONE POUR LA VACCINATION 
ANTIGRIPPALE 

La MSA met en place, depuis 3 ans, une action spécifique d’aller-vers, auprès des femmes 
de 65 ans, qui vient renforcer la campagne d’invitation à la vaccination antigrippale réalisée 
par courrier. Objectif : sensibiliser au plus tôt aux bénéfices de cette vaccination. 

Ces entretiens sont menés par des infirmiers formés à l’approche motivationnelle. 
Ils permettent de susciter l’intérêt de la vaccination en utilisant différentes techniques 
(questions ouvertes, balance décisionnelle) et apportent de l’information pour désamorcer 
les croyances ou les idées reçues.

Au-delà de la vaccination, si l’adhérente évoque une situation particulière, l’infirmier 
peut l’orienter vers une offre MSA correspondant à ses besoins (situation de mal-être, 
problématique sociale, etc.).

L’évaluation a mis en évidence un impact positif de ces entretiens sur la couverture 
vaccinale avec une hausse significative de la vaccination chez les femmes ciblées. 

MAILLAGE 
TERRITORIAL

AUTONOMIE

APPROCHE SANTÉ/
SOCIALE        

DÉCLIC : UN PROGRAMME D’ACCOMPAGNEMENT 
GLOBAL DES PUBLICS FRAGILES

Forte de son guichet unique, la MSA a généralisé en 2022 un programme de prévention 
santé/social qui a pour but de proposer à ses assurés en situation de précarité un 
accompagnement adapté pour améliorer leurs déterminants sociaux de santé.

Pour les bénéficiaires, ce programme intitulé DÉCLIC vise à leur permettre d’acquérir les 
moyens et les capacités de gérer leur parcours de vie de façon autonome.

La mise en œuvre du programme DECLIC repose sur les principes suivants :

• réaliser un diagnostic global incluant systématiquement les volets santé/social, 

• coordonner les interventions de la MSA et de ses partenaires afin de répondre aux 
enjeux concrets rencontrés par les bénéficiaires, 

• proposer un programme personnalisé « sur-mesure » afin d’augmenter l’efficacité du 
service rendu, 

• accompagner les bénéficiaires de manière limitée dans le temps (2 ans au maximum), 
et par des points d’étape réguliers, par un coordinateur.

Pour assurer la mise en œuvre de ce programme, la MSA a déployé un programme de 
formation à l’approche motivationnelle auprès de 300 travailleurs sociaux. En 2022, 1 620 
personnes ont pu bénéficier d’un accompagnement dans le cadre de ce programme.
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WEB REPORT 2.0

La MSA a créé un nouvel outil d’évaluation des ateliers de prévention de la perte 
d’autonomie, en assurant son pilotage pour le compte de l’intérrégime du Bien 
Vieillir. Il s’agit d’un outil commun de recueil de données en ligne intitulé Web 
Report 2.0. Le déploiement a été réalisé en 2022 auprès des structures interrégimes 
locales et des opérateurs associés. L’objectif étant de mener une évaluation sur 
l’adoption et/ou le maintien des comportements favorables à la santé auprès des 
participants aux différents ateliers, la prise en compte des messages de prévention 
retenus et appliqués selon les différentes thématiques et la plus-value des ateliers 
dans l’adoption de nouveaux comportements.  Les résultats sont publiés sous la 
forme de bilan annuel.

En 2022, les données d’évaluation de 1 653 actions et 12 381 participants ont 
été saisies dans le Web Report 2.0. Les seniors sont très satisfaits des actions 
proposées : 82,7% déclarent que l’animation des ateliers est d’excellente qualité et 
97,8% déclarent que les supports utilisés et les contenus présentés sont adaptés 
ou très adaptés. En complément, 540 entretiens téléphoniques portant sur les 
thématiques équilibre et nutrition ont été réalisés auprès des participants. Le retour 
d’expérience est positif et encourageant : plus de 9 participants sur 10 ont été 
capables d’identifier comment adapter leurs habitudes pour améliorer leur santé 
lors de la dernière séance. Plusieurs mois après la fin des ateliers (entre 4 et 9 
mois), plus de 9 participants sur 10 déclarent appliquer les conseils dispensés.

PRÉVENTION DE LA 
PERTE D’AUTONOMIE

SENIORS

ÉVALUATION

APPLICATION
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LES ATELIERS PHARE 

Les conduites addictives demeurent un problème majeur de santé publique, en 
raison des dommages sanitaires et sociaux qu’elles induisent, et les seniors 
peuvent être particulièrement vulnérables. 

Pour contribuer à la prévention des conduites addictives (alcool, tabac, 
médicaments psychotropes…) chez les séniors et réduire les risques et les 
dommages liés aux consommations, la MSA a conçu et déployé, en fin d’année 
2022, une nouvelle action collective à destination des seniors : les ateliers PHARE. 
Elle s’adresse à toute personne âgée de plus de 60 ans, non dépendante, quel 
que soit son régime d’appartenance. Plusieurs objectifs sont visés à travers 
cette action : informer et sensibiliser les participants sur les conduites addictives 
et leurs impacts sur la santé, travailler sur la dénormalisation des pratiques 
addictives et des idées reçues, développer les compétences psychosociales 
des séniors et renforcer leur pouvoir d’agir et enfin informer sur les solutions et 
dispositifs d’aide et structures d’accompagnement en addictologie.

Le parcours se compose de 3 modules présentiel de 2h30 chacun. Entre chacune 
de ces étapes, des travaux intersessions individuels sont proposés aux participants.

Les animateurs de cette action bénéficient d’une formation dédiée pour 
leur permettre de maîtriser l’ensemble des connaissances et compétences 
nécessaires. 

LES ACTIONS COLLECTIVES  
DE PRÉVENTION

Les Associations pour la Santé, l’Education et la Prévention sur les Territoires 
(ASEPT) ont pour objet de promouvoir et de déployer des actions de prévention 
et d’éducation à la santé, en particulier, dans les territoires ruraux. 

En 2022, 7 654 actions ont été déployées par ces structures en présentiel 
ou à distance et 103 506 personnes ont participé aux actions proposées. En 
comparaison aux années 2020-2021, le nombre d’actions déployées a consi-
dérablement augmenté.

PRÉVENTION DE LA 
PERTE D’AUTONOMIE

SENIORS

CONDUITES ADDICTIVES

ACTION COLLECTIVE

ASEPT

PRÉVENTION DE LA 
PERTE D’AUTONOMIE

SENIORS

ACTIONS COLLECTIVES
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MÉMO SANTÉ ENFANT A REJOINT  
MON ESPACE SANTÉ EN 2022

Mémo Santé Enfant est un service en ligne, gratuit et ouvert à tous les parents 
d’enfants de moins de 16 ans.

Mémo Santé Enfant est proposé dans l’application du catalogue de services 
(store) de Mon Espace Santé. 

Il est également disponible sur le site www.memo-sante-enfant.fr.

Véritable aide-mémoire virtuel, il permet aux parents de suivre les 
événements santé importants de la vie de leurs enfants en leur rappelant : 

• les dates des prochains examens obligatoires,

• les vaccins obligatoires à réaliser, leurs rappels, les vaccins recommandés,

• le suivi de la croissance via les courbes,

• des conseils sur des sujets du quotidien ; 150 fiches certifiées par des 
professionnels de santé sont regroupées autour de 12 thématiques : 
accidents et blessures, activité physique/loisirs, alimentation, hygiène, 
jeunes et prévention des addictions, nourrisson, prévention et sécurité, 
soins dentaires, sommeil, suivi médical, troubles et maladies, vaccination.  

Depuis le lancement de la nouvelle version en octobre 2022, près de 7 000 
nouveaux comptes ont été créés. 

Régulièrement testé par des utilisateurs lors de focus groups, Mémo Santé Enfant 
fait l’objet d’ajustements continus de ses fonctionnalités et de son ergonomie.

AIDE-MÉMOIRE

ENFANT

ADOLESCENT

CARNET DE SANTÉ 
NUMÉRIQUE

CONSEILS
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LES P’TITS ATELIERS NUTRITIFS :  
UNE DIÉTÉTICIENNE-NUTRITIONNISTE  
À L’ÉCOUTE DES PARENTS 

Les P’tits Ateliers Nutritifs sont des ateliers en ligne, qui s’adressent à tous les 
parents de jeunes enfants de moins de 3 ans. Ils sont gratuits, organisés en 
soirée et le week-end. Ils permettent aux parents de bénéficier d’échanges 
entre pairs, de valoriser leurs compétences parentales et d’acquérir des bons 
réflexes sur l’alimentation de leur enfant dès son plus jeune âge, en lien avec son 
développement psychomoteur. 

Animés par des diététiciennes-nutritionnistes recrutées et formées par la MSA, 
les contenus s’appuient sur les dernières connaissances validées par les 
organismes de référence (Santé publique France, Programme National Nutrition 
Santé), et sont régulièrement mis à jour par des professionnels de santé. Les 
P’tits Ateliers Nutritifs s’inscrivent dans le cadre du PNAP (Plan Nutrition et 
Activité Physique) et du dispositif d’Etat des « 1 000 premiers jours de la vie ».

En 2022, près de 900 parents ont participé, au moins, à un atelier. 

Le parcours est composé de 3 ateliers : 

• Les premiers pas vers l’équilibre alimentaire.

• La diversification alimentaire.

• Le bon choix des produits.

L’évaluation externe quantitative et qualitative menée en 2022 auprès de 
participants révèle notamment : 

• Des ateliers qui jouent un rôle de repère dans un contexte d’infobésité : ils 
bénéficient d’un niveau de confiance élevé. 

• Un excellent niveau de satisfaction : 96%, avec plus de la moitié des 
répondants très satisfaits.

• Un impact avéré tant en termes d’informations transmises que de 
changement de comportements : plus de la moitié des répondants déclarent 
avoir appris au moins 2 nouvelles informations et fait évoluer leurs pratiques.

ALIMENTATION

NUTRITION

DIÉTÉTICIENNE-NUTRITIONNISTE

DÉVELOPPEMENT 
PSYCHOMOTEUR

BÉBÉ

JEUNE ENFANT

DIVERSIFICATION

ÉQUILIBRE ALIMENTAIRE

COMPÉTENCES PARENTALES
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COUP DE POUCE PRÉVENTION 

Coup de pouce prévention est un dispositif innovant d’accompagnement 
d’ingénierie de projet en prévention et éducation sanitaire et sociale. Il vise 
à déployer des projets à valeur probante dans les territoires les plus fragiles 
et auprès de publics prioritaires. L’accompagnement méthodologique proposé 
permet, aux porteurs de projets MSA ou de la société civile (associations, 
structures d’exercice coordonné, facultés…), de consolider leur(s) action(s) 
en amont de l’attribution d’une participation à financement. En 2022, 372 
candidatures ont été soumises au réseau MSA. 

259 fiches d’intention ont été évaluées et 172 ont été validées soit 66%. 

Au final, 128 porteurs de projets ont réalisé l’accompagnement méthodologique 
et 32 porteurs de projets se sont vus attribuer une participation au financement. 

Les financements attribués par la MSA ont, par exemple, contribué au 
déploiement dans le département du Lot, d’actions de prévention des 
Violences Intra-Familiales (VIF) et des Violences Educatives Ordinaires (VEO). 

Aussi, ce sont près de 800 participants qui ont pu être sensibilisés aux VIF et 
VEO à travers l’organisation :

• de ciné-débats,  

• de permanences « familles et addictions » visant à apporter une écoute, un 
soutien et une orientation à des parents de  pré-adolescents et d’adolescents 
rencontrant une problématique addictive (écrans, jeux, cannabis, alcool...), 

• de soirées-débats sur la thématique des écrans,   

• de conférences-débats ayant pour but d’augmenter le niveau de 
connaissance des familles sur le développement de l’enfant, 

• d’ateliers parents/enfants destinés à faire adopter aux familles une 
communication bienveillante et non-violente, à expérimenter des techniques 
d’auto-apaisement et de relaxation ou encore à favoriser le développement 
de compétences psychosociales et émotionnelles. 

Ils ont permis la mise en place, en Picardie, d’interventions auprès de 
jeunes de 13 à 17 ans scolarisés dans des établissements agricoles et/ou 
en milieu rural visant à prévenir les conduites addictives.

Ces interventions, qui se sont déroulées dans 6 établissements scolaires, 
étaient composées d’un temps d’échanges avec l’équipe pédagogique, de 
5 séances thématiques d’1h30 et d’un temps d’évaluation. L’ensemble des 
addictions (tabac, alcool, drogues, écrans, jeux vidéo, jeux d’argent, etc.) 
ont été abordées durant les séances qui intégraient des temps de mises en 
situation ludiques, mais aussi de débats et de prises de paroles. Au total, 125 
élèves ont pu bénéficier de ces interventions.

ÉDUCATION SANITAIRE  
ET SOCIALE

INNOVATIONS 
TERRITORIALES

ACTIONS PROMETTEUSES 
OU PROBANTES

ACCOMPAGNEMENT 
MÉTHODOLOGIQUE

DES DISPOSITIFS DE PRÉVENTION AU PLUS PROCHE DES ASSURÉS



Les ateliers vitalité pour les adhérents CPR 
La CPR (Caisse de Prévoyance et de Retraite du personnel de la 
SNCF), a souhaité mandater la MSA pour réaliser des actions de 
prévention à destination de leurs assurés. 

Dans ce cadre, en 2022, 6 cycles d’ateliers vitalité, à destination des 
séniors, ont été mis en place dans 3 villes française (Meaux, Etampes 
et Nancy), ainsi que la possibilité de participer à des ateliers à distance. 
Ce partenariat a profité à 67 assurés CPR SNCF, et tend à se poursuivre 
pour les années à venir.

À l’issue de chaque cycle, l’ensemble des participants reconnaissent 
connaître les conséquences de leurs habitudes de vie, ce qui les 
rend davantage acteur de leur santé. Ces ateliers ont engendré des 
retrouvailles entre anciens collègues, et favorisé la création de lien 
social entre les participants.

Les Instants santé à 
destination des assurés 
Cavimac   
La Cavimac, Caisse d’Assurance Vieillesse, 
Invalidité et Maladie des Cultes, est le régime 
de sécurité sociale des ministres des cultes et 
des membres des congrégations et collectivités 
religieuses. Depuis 2020, ce régime bénéficie 
du savoir-faire MSA pour mettre en œuvre les 
Instants santé à destination de ses assurés. 
Après une première phase expérimentale, sur 
10 départements, ce dispositif a été déployé 
sur une grande partie du territoire national 
métropolitain. En 2022, ce dispositif s’est 
généralisé sur 34 départements français, ce qui 
représente 7 512 assurés invités. 

Au total, 1 535 assurés Cavimac ont participé à 
ce dispositif en présentiel ou en distanciel.

PARTENARIAT

RÉSULTATS

SAVOIR-FAIRE MSA
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DES NOUVELLES ACTIONS  
DE PRÉVENTION EN 2023 – 2024

DÉPISTAGES ORGANISÉS DES CANCERS

Une feuille de route des dépistages organisés des cancers « Priorité dépistages 
» a été lancée par le ministère de la Santé et de la Prévention pour atteindre, 
voire dépasser, l’objectif de participation fixé dans la stratégie décennale de 
lutte contre les cancers. 

L’organisation rénovée des dépistages organisés des cancers prévoit notamment 
le transfert dès le début de l’année 2024 du pilotage des invitations ainsi que 
la mise en place systématique d’opérations « d’aller vers » notamment vers 
les publics précaires, fragiles et éloignés des systèmes de santé, par la MSA.

Pour répondre à ce dernier objectif, la MSA a élaboré un plan d’action qui 
comprend : 

• l’envoi aux médecins traitants de la liste des assurés éligibles aux dépistages 
organisés des cancers (action interrégime), 

• la mise en place d’entretiens motivationnels par téléphone. Leur objectif 
étant d’observer, à l’issue de chaque campagne, une augmentation du taux 
de participation de la population bénéficiaire des entretiens. D’une durée 
d’environ 15 minutes, ils sont menés par des infirmières diplômées d’état, 
rompues à la technique de l’entretien motivationnel. Pour atteindre un bon 
taux de retour et afin d’établir une relation de confiance avec les assurés, 
un SMS d’information est envoyé, de manière échelonnée, quelques jours 
avant le démarrage des appels. En amont des campagnes, les infirmières 
bénéficient de plusieurs temps de formation, incluant des mises en situation 
concrètes, afin d’assurer la qualité du dispositif,

• la création d’un volet « dépistages organisés des cancers » au sein du 
dispositif Coup de Pouce Prévention afin de favoriser l’émergence de projets 
portés par les CMSA et inciter à la coopération des parties prenantes.

ALLER-VERS

ÉDUCATION POUR LA SANTÉ

DÉPISTAGES

DÉPISTAGES ORGANISÉS  
DES CANCERS
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LES RENDEZ-VOUS PRÉVENTION

Ce dispositif a pour objectif de rendre les citoyens acteurs de leur santé en 
modifiant leurs habitudes de vie vers l’appropriation de comportements plus 
favorables à la santé. 

Ces rendez-vous concernent quatre tranches d’âges de la population 
française (18-25 ans, 45-50 ans, 60-65 ans et 70-75 ans) et mobilisent quatre 
professionnels de santé distincts : médecins, sages-femmes, infirmiers et 
pharmaciens. L’assuré aura la possibilité de remplir un auto-questionnaire en 
amont pour repérer ses principaux facteurs de risques, puis pourra prendre 
rendez-vous avec un des professionnels de santé à proximité de chez lui 
pour réaliser ce bilan. À l’issue du rendez-vous, il/elle bénéficiera de conseils 
personnalisés de prévention.

La MSA procèdera à l’invitation de ses assurés via l’envoi de courriers postaux.

Les relances seront réalisées auprès des assurés répondants à des critères de 
fragilité. Ils seront accompagnés pour réaliser des Instants santé MSA.

BILANS

ALLER-VERS
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TOUT SOURIRE 

La prévention à la santé bucco-dentaire pour tous
« Tout Sourire ! » est une action de prévention à la santé bucco-dentaire, pour 
les personnes en situation de handicap (psychiques et/ou moteurs) accueillis : 

• dans des établissements tels que des entreprises adaptées, 

• en milieu protégé : établissement et service d’aide par le travail (ESAT), 
foyer de vie, foyer d’hébergement et service d’accompagnement à la vie 
sociale (SAVS). 

Pour favoriser des effets pérennes, elle implique également les professionnels 
les accompagnant dans la structure :  sensibilisés à l’importance de la santé 
bucco-dentaire, présents lors des ateliers destinés aux travailleurs/usagers, les 
encadrants pourront contribuer à relayer la diffusion des messages de prévention.

Les contenus portent principalement sur les connaissances de base et 
l’importance d’une bouche en bonne santé à partir d’outils d’animation 
interactifs, dynamiques et ludiques. 

« Tout était intéressant, c’est une formation sur un temps court qui permet 
la mise à jour des connaissances. Les supports sont bien adaptés aux 
usagers et aux professionnels. » 

Professionnel, ESAT

« Les résidents écoutent différemment quelqu’un de l’extérieur. J’ai trouvé 
intéressant d’avoir les deux ateliers adressés aux professionnels et aux 
résidents. »

 Chef de service, foyer d’hébergement.

PRÉVENTION 
BUCCO-DENTAIRE

PERSONNES EN 
SITUATION DE HANDICAP
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INSTANTS AIDANTS 

Le nouveau dispositif de prévention santé de la MSA à destination des aidants, intitulé Instants aidants, s’attachera, 
en lien avec la stratégie nationale « agir pour les aidants » 2020-2022, à mieux répondre aux besoins quotidiens des 
proches aidants et à renforcer leur suivi médical. Aussi, Instants aidants a pour objectif de ramener les personnes en 
situation d’aidance vers le parcours de santé à partir de besoins d’accompagnement individuels sanitaires et sociaux 
repérés. Il s’adresse aux personnes – en situation d’aide à un proche en perte d’autonomie en raison, de l’âge, d’une 
maladie ou d’un handicap – désireuses d’intégrer une démarche d’accompagnement individuel sanitaire et social. 

4 temps forts composent le dispositif Instants aidants :
1. l’aller-vers qui consiste en la promotion d’Instants aidants par tous les 

acteurs au contact d’aidants et notamment les associations nationales et 
locales d’aidants,

2. l’intégration dans le dispositif qui est l’étape d’inscription de l’aidant dans 
le dispositif, 

3. le ramener-vers qui comprend : 

• un premier rendez-vous d’accompagnement personnalisé destiné à 
identifier les besoins individuels sanitaires et sociaux de l’aidant et 
réalisé par un infirmier qui sera le référent de l’aidant tout au long de sa 
participation au dispositif (de 6 mois à 2 ans), 

• un entretien motivationnel réalisé par un second infirmier, 

• une consultation de prévention réalisée par un médecin généraliste, qui a 
pour but de prendre en charge les besoins de santé mis en exergue lors 
de l’entretien motivationnel, 

4. le suivi continu qui consiste à réaliser plusieurs entretiens téléphoniques 
de suivi avec l’infirmier référent pour orienter l’aidant vers des réponses 
adaptées et lui proposer des actions de suite ; il permet de maintenir l’aidant 
dans une dynamique positive et de l’accompagner dans sa réintégration du 
système de santé.

AIDANTS

ALLER-VERS 

RAMENER VERS

ACCOMPAGNEMENT 
PERSONNALISÉ

ENTRETIEN 
MOTIVATIONNEL
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L’ÉQUIPE MSA POUR LA CRÉATION  
ET LA MISE EN ŒUVRE DES ACTIONS
Directrice Déléguée aux Politiques Sociales :
• Magalie RASCLE  

Directeur du Développement Sanitaire et Social, adjoint à la 
direction déléguée aux politiques sociales : 
• Rodolphe DUMOULIN 

Responsable du Département de la Prévention et de 
l’Education Sanitaire et Sociale : 
• Frederic POMYKALA assisté par Marie IGALY

Cheffes de Projet de la Maitrise d’Ouvrage Stratégique : 
• Emmanuelle DUPRE SCHUPPUIS
• Ludivine FEIGNANT

Chargés des projets en prévention : 

• Alix HIGNARD : partenariats CPR SNCF et Cavimac
• Laurence HUE : Déclic, vaccinations, ateliers vitalité, 

service en ligne LANTICHUTE
• Jules LEGOUIS : les rendez-vous prévention, programme 

FNPEISA, Coup de pouce prévention volet dépistage 
organisé des cancers

• Marine MOUYSSET : Instants santé, Instants santé jeunes
• Lucie POTTIER : dépistages organisés des cancers, 

actions collectives séniors, coordination de l’interrégime 
retraite Bien Vieillir

• Delphine PROERES : P’tits Ateliers Nutritifs, Mémo Santé 
Enfant, Déclic Stop Tabac, Tout Sourire !, Nutri Déclic

Les équipes qui contribuent aux actions du programme FNPEISA 

La gestion du FNPEISA est assurée par Catherine BERTIN 
et Najette BELADRAOUI/Florent MARTIN-HUGON sous la 
direction de Vincent ARNOLD

Responsable du département de l’accompagnement et du 
développement social : Sophie NIANG-AUTRAN. 
• Christelle DESSAINTS

Responsable du département Instance et Pilotage : 
Frédérique JAQUET-LIBAUDE
• Mehdi OURABAH
• Raphaëlle DESROUSSEAUX
• Mathilde GERVAISOT
• Gaëlle POTIER

Directeur du contrôle médical, de la gestion du risque  et de 
l’organisation des soins : Dr Philippe LABATUT
• Dr Virginie DE SOUSA
• Dr Laurence LIZET LADRIERE
• Isabelle TROUSSELARD
• Elodie CATANIA
• Dr Sandrine FARE

Directeur Métier Santé et Gestion des Individus : Didier SAVOYE

Responsable du département maitrise d’ouvrage 
stratégique santé : Bruno NOURY

Directeur de la Direction des Systèmes d’Information Santé : 
Laurent CLUZEL
• Anne-Marie AMBAL
• Sandrine DELOLME
• Christian DENIS
• Pascale HENRIET
• Gregory DAVIN
• Evelyne REYMOND
• Murielle HOUEE
• Frédéric FENECH
• Franck POUTRAIN
• Rémy ZUSSLIN

Responsable du département Santé : Catherine REBY
• Nathalie CORMONT/Marine DEL PRETE

Responsable du département Régulation, Evaluation et 
Etude en santé : Véronique DANGUY
• Lubna AIT AMEUR
• Dounia ALOUTE
• Rémi GARANDEL 
• Annie NOURY
• Cédric VALLEE

Responsable du département Statistiques Maladie : Damien 
OZENFANT
• Sabrina HIDOUCHE
• Claire RAOULT
• Emmanuel TOURNEUX

Responsable du département des campagnes de 
communication : Stéphanie MEHEUST
• Anthony LANDREAU 
• Yasmina YEFSAH
• Frédérick DAVID

Responsable du département des affaires juridiques : 
Isabelle DEJEAN
• Margaux CHOULEUR
• Hawa DOUKOURE
• Simon DUPONTEIX 
• Catherine MARTINEZ
• Linda SAIDANI
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MSA Caisse Centrale
19, rue de Paris
CS 500 70
93013 Bobigny Cedex

DDPS / DDSS / Département de la Prévention  
et de l’Éducation Sanitaire et Sociale 

La MSA mène de nombreuses actions de prévention  
pour donner les moyens à chacun de devenir acteur de sa santé. 
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