Rapport d’activité

MSA de Franche-Comté
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Chers partenaires, chers adherents,
L'année écoulée a été riche en défis et en évolutions pour la MSA de Franche-Comté.

Dans un contexte marqué par des tensions persistantes dans le monde agricole, par les effets du
changement climatique et par une exigence croissante de simplification administrative, fideles a
notre engagement de proximité et de solidarité, nous avons poursuivi notre mission de protection
sociale au service des agriculteurs, de leurs familles, et des populations des territoires ruraux.

Grace a limplication de nos équipes d'élus et de salariés, grace a la confiance de nos adhérents,
nous avons su adapter nos services pour répondre aux besoins croissants et diversifiés de notre
population.

Que ce soit dans I'accompagnement social, la prévention santé, ou la gestion des prestations et
lencaissement des cotisations, notre priorité reste Iécoute et le soutien a chacun.

Ce rapport d’activité témoigne de notre dynamisme et de notre volonté collective de faire vivre un
modele unique de protection sociale, démocratique, mutualiste et solidaire.

Il met en lumiére les actions menées, les partenariats développés, ainsi que les résultats obtenus,
qui renforcent notre réle d'acteur clé du territoire.

Ensemble, continuons a construire une MSA de Franche-Comté toujours plus proche, efficace et
solidaire, pour accompagner durablement les femmes et les hommes qui font la richesse de notre
agriculture et de nos campagnes.

Merci a toutes celles et ceux -€lus, salariés, partenaires - qui, chaque jour, font vivre la MSA de
Franche-Comte.

Votre engagement est notre force.

«Ce rapport dactivité marque la fin du «Plus que jamais nous avons agi pour
mandat 2020-2025 qui malgré un amortir les effets des crises auprées de nos
démarrage avec la crise COVID et une adhérents et cest cette démarche d' «aller
succession de crises qui ont éprouve le vers» que nous allons intensifier dans les
monde agricole et rural, n'a pas empéché prochaines années »

nos élus de s'investir sur tout le territoire
franc comtois pour relayer la voix de la MSA
et remonter les besoins de nos adhérents
avec cceur et détermination »



2024

JANVIER

Cérémonie des Voeux
sur chacun des trois

La MSA Franche-Comté
donne le coup d'envoi de
son projet d'entreprise

-

JUIN

Assemblée annuelle
du personnel -
Forges de Fraisans

SEPTEMBRE

Terres de Jim -
Mamirolle

2. Ben

Recyciesie citoyenne o Maiche

MARS

Lancement Appel a Projet
Inclusion et Ruralité -
Recyclerie de Maiche

MAI
Cérémonie Appel a Projets

Jeunes 2023/2024 -

« Les Jeunes Audacieux »

JUILLET
Mutualisation de l'activité
« Soins a l'étranger » a la
MSA de Franche-Comté

pour le compte du réseau

aogri'

OCTOBRE

Lancement de
Soutien Agri’



2024

OCTOBRE NOVEMBRE NOVEMBRE DECEMBRE
Visite dAgnes CANAYER, Vache de Salon - Ciné-débat 2 contrats locaux de
Ministre déléguée chargée Besangon «Les femmes de la Terre» - santé (CLS) signés en
de la famille et de la petite Edouard Bergon deux jours pour la MSA

enfance, Préfecture 70 Présence de Jeannette Gros de Franche-Comté

R e = s FoollooMiali (LN T
NOVEMBRE NOVEMBRE NOVEMBRE DECEMBRE
Visite d'Etienne Assemblée générale Bilan et Colloque : prévention
Meunier a Vesoul, Baume-les-Dames (25) perspectives pour changement
Directeur Métier Santé la Charte Famille climatique et
et Gestion des sante des Jurassiens

Individus - CCMSA



Marie-Agnés Cudrey-Vien
Directrice générale

Amélie COLOMB
Direction Protection sociale,
Prévention Santé et Ressources
Humaines

Zohra HAMROUNE
Direction Comptable et Financiere,
Maitrise des risques, Moyens
Généraux, Logistique et Informatique
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Fabrice CHARTIER
Direction du service aux
Entreprises et
Vie Institutionnelle

Dr Maribel TAVERNIER
Direction des affaires
Médicales
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Raphaél REMONNAY
Direction Solidarité
et Territoires



Il est composé de 30 administrateurs :

27 élus parmi les délégués cantonaux et 3 représentants de I'UDAF, issus des départements (25, 39, 70 et 90)

désignés pour b ans.

Le Conseil définit notamment la politique de la MSA en Action Sanitaire et Sociale, prévention, offre de services,
aide aux adhérents en difficultés... et contribue a la mise en ceuvre des politiques sociales.
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Afin de préparer ses décisions, le Conseil d'administration se
reunit en Comités ou Commissions spécialisés par domaine
d'intervention de la MSA.

Chacun deux est composé dadministrateurs préparant les

s (75

travaux du Conseil dadministration :

Comité d’Action Sanitaire et Sociale (CASS)

Comité de Protection Sociale des Salariés (CPSS)
Comité de Protection Sociale des Non-Salariés (CPSNS)
Commission de la Vie Institutionnelle (CVI)

e Commission de Recours Amiable (CRA).

Il existe par ailleurs, un Comité Départemental composé des 10
administrateurs et des responsables et adjoints des échelons
locaux du département. Il relaie les politiques du Conseil
d'administration au plan local, fait connaitre les besoins locaux
et met en ceuvre des actions sur les territoires.

Au total, 3 comités départementaux sont implantés en
Franche-Comté.



2024

323 élus MSA bénévoles

\

437 millions d'€ de prestations versées
261 millions d'€ de cotisations et contributions émises

103 573 395€

Santé

22.6%

11405 517€

Accidents du travail
12.9%

59 540
retraités

i
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10 026

exploitants

@
828

236 collaborateurs
au 31décembre 2024 (220,7 ETP)
plus de &1 métiers

&
70

de la population de
Franche-Comté

[ ()]
P>
99 413 adhérents
281010 901€
Retraite
45.2%
Famille
19.4%
41355191€
,
54907 6901
SR familles
maladie
000
o0
ﬂnﬁeﬁ
1519 3972
salariés employeurs



: prestations retraite versées
: prestations retraite pour les salariés
: prestations retraite pour les non-salariés
: prestations retraite complémentaire obligatoire
: prestations extra légales en faveur des retraités

(action sanitaire et sociale)

F A M I L L E 1677%31NbSéAnéficiaires en 2024

10 564 SA

41355191€/+2,90% : prestations familiales versées
1701 360€ : prestations extra légales en faveur des familles
(action sanitaire et sociale)

PARTENARIAT

La MSA a renforcé son partenariat en direction des
collectivités & associations :

328 188€ : Subventions versées a des associations
538 354€ : Grandir en Milieu Rural

ACTIFS AGRICOLES

261264 748€ : cotisations et contributions SA* & NSA*
724 000€ : montant de PEC* au titre du fonds d’action sanitaire et sociale versé

sociale accordés

* Voir glossaire p.20



RELATION DE SERVICE ) FRANCE SERVICE

1611 visites dans nos accueils
4772 rendez-vous (physiques & téléphoniques)
21 541 mails traités dont 96,3% pris en charge dans
les 48 heures
89 384 appels téléphoniques recus dont 89% de taux
décrochés
638 rendez-vous prestations réalisés pour sassurer
de la plénitude des droits

85 espaces France Services en Franche-Comté :
e 30 dansle Doubs
e 25dansle Jura
e 26 en Haute-Sabne
e A4 dansle Territoire de Belfort

ACTION SANITAIRE ET SOCIALE

1867 personnes accompagnées individuellement par les travailleurs sociaux
49% NSA +32% SA +19% Retraités
particularités : 48% célibataires, 33% mariés/vie maritale, 9% divorcés/séparés, 10% veufs

modalité daccompagnement des TS*:
5 769 visites a domicile, 1 867 entretiens physiques, 6 849 entretiens téléphoniques, 207 mises a
disposition (action pro-active)

594 personnes ont participés a des actions collectives ou formation de I'ASS :
(Une parenthése pour moi, Bilan de santé, Partenariat avec 2 MFR, Sentinelle, Phar’Andole...)

prestations extra-légales individuelles versées a titre exceptionnel :
390 aides financieres pour un total de 205 283€ ont été attribuées a 390 personnes
(187 SA + 203 NSA)




25 MAI

Le 25 mai 2024, la MSA de Franche-Comté a célébré lengagement de 43 jeunes lauréats du territoire
et de 12 jeunes en BTS lors d'une journée spéciale organisée au lycée Granvelle de Dannemarie-sur-
Créte.

La MSA de Franche-Comté a organisé une journée de récompenses baptisée « Rencontre des Jeunes
Audacieux », dédiée aux participants des 3 appels a projets jeunes des éditions 2023-2024 :
des groupes issus lI'appel a projets MFR-MSA, I'appel a projets Jeunes
et le concours Le Pré Vert.

Sur place, dans le village de lengagement, des stands animés par diverses structures telles quinfos
Jeunes, |la Croix-Rouge, France Bénévolat et la Ligue de I'enseignement du Doubs proposaient des
animations et distribuaient des informations destinées au public jeune.

Un Village MSA était également présent pour faire découvrir les différents services offerts par le
régime de protection sociale des salariés et non-salariés des professions agricoles.

La MSA de Franche-Comté a remercié tous les jeunes pour leur travail, leur engagement et leur
investissement sur le territoire franc-comtois, ainsi qua ses partenaires, a la Direction du lycée
Granvelle et a toutes les personnes impliquées dans la réussite de cette journée.
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FAMILLES

5 réunions du comité de pilotage et de
nombreuses réunions des groupes de travail
_ - (GT)
reunions du comite
technique
GT mobilité —GT jeunes adultes

Pléniéres, Imancement et"Pros_ goog
s'en mélent |” T

664 € mis a di5positi0ﬂ du dispositif

2615¢€
GT jeunes
B8550€
, dont
att:::::::i:n::lt " _\-,\ "'\_ - 2417€ pour 48H chrono
Clus'ter jura ~ - 4000€ pour les projets
4557€ portés par les jeunes a

lissue du week-end

GT Vivre-ensemble __ GT prévention

5763€ J001€
dont 3360 € dont 5006€ de
d'accompagnement a formation

la création d'un EVS

N i)

Des actions nombreuses et diversifiées,

29 actions
‘dont 13 ouvertes aux familles

" ' '~ habitants ont participé a au moins une action

L) 33]eunes ont participe au week-end 48h chrono
L} 19 se sont inscrits a un groupe de travail a l'issue du week-end

L_} 10 sont encore engagés plus d’un an apres.
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LA CHARTE DES
FAMILLES

Un trait d'union pour la suite...

La CTG (Convention Territoriale Globale) 2025-2029 de Bresse Haute-Seille integre 5 actions issues de la Charte
et des problématiques repérées pendant celle-ci.

Au moins 20 partenariats et projets sont nés des rencontres de la Charte, selon les professionnels ayant
réepondu au questionnaire dévaluation de fin de charte.

Une partie des actions se poursuit en 2025 :
o Les projets jeunes
o L'action Prévention
o Lesrencontres "Les Pros sen mélent !"
o Lacréation d'un EVS (Espace de Vie Sociale)

Chiffres clés de la dynamique Charte Familles :

¢ 96 professionnels différents ont participé aux rencontres "Les Pros sen mélent !"
e 207 participants cumulés sur 7 dates, soit environ 30 personnes en moyenne

e 26 personnes actives dans les groupes de travail

e 24 maires ont contribué au diagnostic partage

Note moyenne a la question :
¢ "Pensez-vous que la Charte Familles a permis de créer du lien entre les acteurs du territoire ?"
. 4,715
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PREVENTION SANTE

Instants Santé (IS) Adultes
Rendez-Vous Prévention Jeunes Retraités (RDVPJR)

23 séances réalisées en présentiel
2 340 assurés
668 examens réalisés (séances, EPT*, ...)

Instant Santé Bilan Bilan Bucco Dentaire
Jeunes Précarité d’'Instant Santé

entreprises

invités 7
650 inscrits
participants 137
26% participants
108

: montant des cotisations sur salaire
accidents du travail des salariés et maladie professionnelle (ATMP)
rendez-vous affiliation réalisés

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

10 contrats de prévention signes

93 AFSE* + 1 AEL + 3 MIEUX-ETRE
489 832€ : aides accordées ; CNOP + AEL + AFSA + AFSE + MIEUX ETRE

783 interventions en entreprise (conseil, accompagnement)
26 formations

4 637 consultations réalisées pour 6 567 convoqués (salariés, NSA & SA)




SANTE

PRESTATIONS SANTE VERSEES

SALARIES AGRICOLES

30 428 : bénéficiaires
3 065 : bénéficiaires CSS*

39,76 M€ (+7.75%) : maladie
6,43 M€ (-5,44%) : maternité
8,37 M€ (+3,33%) : AT/MP*

34 956 : soit un total de
feuilles de soins papier

1040 023 : feuilles de soins
électroniques

NON SALARIES AGRICOLES

24 479 : benéficiaires
1313 : bénéficiaires CSS*

44,33 M€ (+0,70%) : maladie
7,83 M€ (-13,57%) : maternité
3,03 M€ (-20,47%) : AT/MP*

délai moyen de traitement

eooo . X
moins de & jours

909% remboursées

o000 .
en1jour

8 272 643€ : indemnités journaliéres versées (SA)
3 497 102€ : indemnités journalieres versées (NSA)

délai moyen de paiement

16 jours : IJ maladie SA*

24 jours : |J AT SA*

Mjours : |J AMEXA*

(Y X 14 jours : IJ ATEXA*
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6, 7 & 8 SEPTEMBRE

Les Jeunes Agriculteurs du Doubs ont organisé la finale nationale et européenne du concours de
labours les 6, 7 et 8 septembre 2024 a Mamirolle, dans le Doubs.

Plus de 100 000 visiteurs étaient attendus, ce qui fait de Terres de Jim la deuxieme manifestation agricole en
France apres le Salon de I'Agriculture.

La MSA de Franche-Comté a installé & cette occasion sur 500m? son concept de «village MSA » composé
d'espaces thématiques articulés autour d'un espace central :

lespace « Jeannette Gros ». La CCMSA et la MSA de Franche-Comté, en la présence de leur Président, Ter
Vice-Président et Directrice Générale respectifs, ont eu 'honneur d’inaugurer cet espace le samedi 7
septembre 2024 en présence de Madame Jeannette Gros, ancienne Présidente nationale de la CCMSA de
1997 4 2005 ; et de la MSA de Franche-Comté.

L'événement a mis en valeur les missions de la MSA en tant que guichet unique de la Sécurité sociale
agricole, tout en associant ses partenaires et structures de services : Présence Verte, les Marpa, AVMA
(structure de vacances), MSA Services, Mutualia, Infos jeunes, Solaal, I'AFDI, I'Asept (prévention en santé)
et la MSA de Bourgogne, caisse partenaire dans la mutualisation des activités.

Au sein du « village MSA », différents espaces thématiques ont été congus : un accueil adhérent et
entreprises, la présentation de l'offre d‘action sanitaire et sociale, des stands et ateliers sur la
prévention en santé, la sécurité au travail et la nutrition.

Plusieurs risques professionnels y ont été abordés (pathologies respiratoires, risques électriques,
routiers, liés aux engins agricoles), des animations sur la nutrition ont été proposées, ainsi que des
concours de dessin, challenges et quiz qui ont ravi tous les ages. Des conférences et projections de
films se sont tenues sous le chapiteau.

Les élus de la MSA de Franche-Comté ont assuré une présence continue durant 'événement




retraite

Quand pourrais-je partir a la retraite ? Combien vais-je toucher ?
Quel est I'impact de mes événements de vie sur ma future retraite ?
Autant de questions que se posent les actifs, qu'ils soient proches de la retraite ou non.

Afin d'y apporter de premiers éléments de réponse, 'Agirc-Arrco, 'Assurance retraite et la Mutualité sociale
agricole (MSA) organisent conjointement les Rendez-vous de la retraite.

A loccasion de cet événement, organisés deux fois en 2024 pendant une semaine (du 25 au 29/03 et du 7 au
11/10), les actifs sont invités a faire le point sur leur carriere et leur future retraite.

Pour notre caisse, ce sont pres de 150 rendez-vous honorés au cours des 2 périodes.

authentification

Pour renforcer l'acces a lespace privé en termes de seécurité, la MSA a mis en place un systeme de connexion
par double authentification.
Apres avoir saisi l'identifiant et le mot de passe sur lespace privé, une seconde étape est nécessaire.

Celle-ci consiste a entrer un code a usage unique envoyé par SMS sur le téléphone mobile de I'adhérent ou via
votre boite de réception courriel.

Ce dispositif permet de sassurer que seul l'usager autorisé peut accéder a ses données personnelles.

TESA

Depuis le Ter janvier 2024, la MSA a mis en place Tesa+ une nouvelle version du Tesa simplifié, pensée pour
faciliter les démarches des employeurs agricoles, en particulier ceux des petites structures ne disposant pas de
logiciel de paie adapté.

Ce service permet de gérer, en ligne, 'embauche et la paie des salariés en CDI, CDD.

Avec Tesa+, plusieurs formalités sont regroupées : déclaration préalable a l'embauche, contrat de travail,
immatriculation du salarié, enregistrement sur le registre unique du personnel, déclaration a France Travail, et
édition du bulletin de paie incluant le montant net social.

Le service, accessible via tesa.msa.fr, est congu pour étre simple, rapide et utilisable sur tout type de support.

La MSA propose également des tutoriels, un guide en ligne et des webinaires pour accompagner les utilisateurs.
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SOINS A
L’ETRANGER

A la fin de l'année 2023, la MSA de Franche-Comté a postulé et obtenu la gestion de lactivité

« Soins a l'étranger » pour le réseau MSA.

Cette nouvelle activité, qui débutera progressivement le ler octobre 2024, a été soigneusement
préparée par les équipes de la caisse, avec des recrutements pendant I'été.

Une journée organisée en collaboration avec le partenaire France Travail a rassemblé plus de 30
participants.

Lors de cet événement, une présentation de la MSA de Franche-Comté a été faite, détaillant ses activites,
ses services, son role et ses enjeux.

A lissue des entretiens de recrutement, 7 postes ont été pourvus et les candidats ont commencé leur
formation a partir du 3 juillet 2024.

Le jeudi 7 novembre 2024, dans ses locaux a Vesoul, la MSA de Franche-Comté a accueilli Etienne
MEUNIER, Directeur Métier Santé et Gestion des Individus a la CCMSA.

Cette visite qui s'inscrivait dans le cadre de la mutualisation de l'activité « Soins a I'étranger » confiée a
notre caisse pour le compte du réseau, était l'occasion de faire un premier état davancement des travaux
liés a cette reprise d'activité.

La Franche-Comteé a repris les dossiers de la France entiére d'ici janvier 2025. La reprise des dossiers de
remboursements des soins a Iétranger sest fait de maniéere progressive, a partir de la rentrée 2024 pour
traiter lensemble des dossiers France entiere au ler janvier 2025.




28 NOVEMBRE

Une projection-débat pour valoriser les agricultrices.

Le jeudi 28 novembre 2024, la MSA de Franche-Comté a organisé un ciné-débat sur le role des

femmes en agriculture a 'Espace des Arcades de Pierrefontaine-les-Varans.

La projection du documentaire « Les femmes de la terre » d'Edouard Bergeon a été suivie d'une table ronde
avec la participation d'invités.

Tout au long de l'année 2024, la MSA a mis en lumiere le travail des agricultrices et la place quelles
occupent dans ces métiers difficiles et exigeants, afin de

favoriser leur reconnaissance.

Apres le lancement du baromeétre Verian sur les femmes en agriculture lors du Salon International de
IAgriculture et la diffusion du documentaire « Les femmes de la terre » d’'Edouard Bergeon en février
2024, les 35 caisses de MSA ont organiseé plusieurs événements autour de ce sujet de sociéte.

La lutte des agricultrices pour étre reconnues.

Pour sensibiliser le public au réle des femmes en agriculture en partenariat avec la FDSEA du Doubs, a
organisé une matinée ciné-débat le jeudi 28 novembre

a I'Espace des Arcades de Pierrefontaine-les-Varans. Une cinquantaine de participants a eu loccasion de
découvrir une exposition de portraits de femmes agricultrices. Le documentaire projeté a mis en lumiere
la lutte des agricultrices pour étre reconnues, rendant hommage a ces femmes longtemps restées

dans lombre.

Il a donné la parole a des pionniéeres dans la conquéte des droits des agricultrices, ainsi qu'aux nouvelles
générations, habituées aux réseaux sociaux, fieres

de leur métier.

Apres la projection, une table ronde animée par Chantal Palomar, directrice de la FDSEA du Doubs, a réuni
Jeannette Gros, figure emblématique de la lutte pour les droits des femmes et ancienne présidente
nationale de la MSA, ainsi que Catherine Faivre-Pierret, présidente de la commission nationale des
agricultrices a la FNSEA.
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29 embauches en CDI
25 embauches en CDD

Nalternants présents en 2024

81 personnes ont bénéficié dau moins une formation
9,44 % taux demploi (handicap)

2 accords locaux signés avec les organisations syndicales

UNE GESTION MAITRISEE

6 335 dossiers controlés
(actions de controles interne, lutte contre
du travail dissimulé et fraudes aux cotisations)

4 433 dossiers veérification comptable
153 825€ de préjudices subis

31entreprises contrélées

En matiere de reste a recouvrer, laMSAFC
est au 2éme rang national pour les cotisations sur
salaire et 1er pour les cotisations sur non-salaries

20 279 616€ de charges de gestion courante
dont 12 437 225€ de charges de personnel

1€ de cotisations pergues, 1,60€ de prestations
versées




GLOSSAIRE

AEL : Aide Exceptionnelle Locale

AFSA : Aide Financiere Simplifiée Agricole

AT ATEXA : Assurance Accident du Travail des Exploitants Agricoles
AFSE : Aide Financiere Simplifiée Exploitant

AT MP : Accident du Travail Maladie Professionnelle

CDD : Contrat a Durée Déterminée

CDI : Contrat a Durée Indéterminée

CNOP : Convention Nationale d'Objectifs de Prévention

CSS : Complémentaire Santé Solidaire

ETP : Education Thérapeutique du Patient

IJ AMEXA : Indemnité Journaliere Assurance Maladie, maternité, invalidité des Exploitants Agricoles
IJ ATEXA : Indemnité Journaliere Assurance Accident du Travail des Exploitants Agricoles

IJ AT NSA : Indemnités Journaliéres Accident du Travail des Non-Salariés Agricoles
IJ AT SA : Indemnités Journalieres Accident du Travail des Salariés Agricoles

IJ Maladie SA : Indemnité Journaliere maladie des Salariés Agricoles
PEC : Prise En Charge de Cotisations

NSA : Non Salariés Agricoles

SA : Salariés Agricoles

UDAF : Union Départementale des Associations Familiales

TS : Travailleurs Sociaux
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